e

REKLAMACNI RAD E-SHOPU MOJECALIBRA.CZ
UVODNI USTANOVEN(

Tento reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni fad“) upravuje vyrizovani reklamaci mezi
prodavajicim, spole¢nosti NOVIKO s.r.o., se sidlem Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00
Brno, IC: 284 33 092, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedenym Krajskym soudem v Brné&, oddil C,
vlozka 61588 (dale také jen "Prodavajici"), a fyzickymi osobami, které jsou ve smluvnim vztahu s
Proddvajicim v postaveni kupujiciho zboZi, vyrobkl nebo sluzeb (ddle také jen "Kupujici" a
,ZboZi“), to vse pri prodeji Zbozi spotrebitelim vinternetovém obchodé Prodavajiciho
www.mojecalibra.cz (dale jen , E-shop mojecalibra.cz”).

Reklamacni fad je vydan v souladu s pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a je nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro
prodej zbozi prostfednictvim E-shopu mojecalibra.cz.

Tento Reklamacni fad se vztahuje pouze na pripady, kdy je Kupujici spotfebitelem. Spotfebitelem
se rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Odeslanim objednavky Prodavajicimu Kupujici potvrzuje, Ze byl fadné informovan o podminkach
a zpUsobu reklamace Zbozi, véetné Gdajd o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

KDY MA ZBOZi VADY A JAKA JSOU VASE PRAVA

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi nema pfi pfevzeti vady. Zejména Prodavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal: a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem
na povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, b) se Zbozi hodi k Ucelu, ktery prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, c) ZboZi odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy, d) je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Nema-li ZboZi vlastnosti dle predchoziho odstavce, mlze Kupujici poZadovat i dodani nového
ZboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze
soucasti zbozi, mize Kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit
od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového ZboZi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuUze zboZi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucdast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Proddvajici nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani nadpravy Kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho, to
neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna iz pfi prevzeti.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védél, Ze Zbozi
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil zejména nespravnym uzivanim ZboZzi. Prava z
vadného plnéni Kupujicimu nenalezi také v pfipadé nenahldseni zjevnych vad pfi prevzeti ZboZi,
poskozeni ZboZi pti pfepravé v pfipadé vlastni pfepravy Kupujiciho, pouzivani ¢i umisténi Zbozi v
nevhodnych podminkach (vlhkost, chemické a mechanické vlivy, povétrnostni podminky apod.),
neodborné montdze, zachdzeni, obsluhy nebo zanedbani ndleZité péce o Zboii ze strany
Kupujiciho, poskozeni Zbozi nevhodnym zplsobem oSetfeni, posSkozeni ZboZi nadmérnym
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zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s vseobecnymi zdsadami, technickymi normami nebo
bezpecnostnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské republiky.

KONTROLA PRI PREVZETI zBOZ(

Béhem prevzeti zasilky se Zbozim provede Kupujici kontrolu zasilky a neporusenost oball. V
pfipadé doruceni zjevné poskozené zasilky ma Kupujici pravo tuto zasilku nepfijmout, v tomto
pfipadé ihned sepiSe o této skutecnosti protokol s pfepravcem, resp. osobou predavajici Zbozi. V
pfipadé pozdéjsiho zjisténi, nejpozdéji viak do 3 (tfech) pracovnich dnd od doruceni zasilky,
ozndmi tuto skutecnost Kupujici Proddvajicimu. Pokud neoznami Kupujici zjevné vady mnozstvi,
jakosti nebo vyhotoveni ZboZi ve Ih(té podle tohoto odstavce, ma se za to, Zze Zbozi bylo dodano
bez zjevnych chyb a v mnozstvi dohodnutém v kupni smlouvé.

Kupujici je povinen nedplnou nebo poskozenou zasilku neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
eshop@mojecalibra.cz a sepsat s dopravcem zapis o poskozeni a bez zbyte¢ného odkladu jej
zaslat Proddvajicimu.

JAK UPLATNIT REKLAMACI

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se uplatiuji u Proddvajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
Proddvajicimu ohledné rozsahu prdv z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zdkoniku) uvedena jind osoba uréend k opravé, kterd je v misté Proddvajiciho nebo v
misté pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni
opravy. Osoba takto urcéena k opravé provede opravu ve |hité dohodnuté mezi Prodavajicim a
Kupujicim pfi koupi zbozi.

Pokud je Zbozi vadné, ma Kupujici pravo uplatnit reklamaci zaslanim zbozi na adresu:

Noviko s.r.o.

Letisté Brno-Tufany 964/13
627 00 Brno-Turany

Ceska republika

zasilka by méla byt viditelné oznacena "REKLAMACE".

Kupujici pfi reklamaci rovnéz vypini reklamacni formular a doruci jej Prodavajicimu spolu se
ZboZim. Formuldf bude mit podobu, kterou urci Prodavajici, a vzor formulare je k dispozici na
internetovych strankach E-shopu mojecalibra.cz. Kupujici je povinen ve formulari uvést presny
druh a rozsah vad Zbo?i.

Reklamacni fizeni u zboZi, které lIze objektivné dorucit Proddvajicimu, zacind dnem, kdy jsou
splnény vSechny nasledujici podminky:

a) dorucenivyplnéného reklamacniho formulare od Kupujiciho Prodavajicimu,
b) dodani reklamovaného Zbozi od Kupujiciho Prodavajicimu;

¢) reklamované Zbozi musi byt Kupujicim radné zabaleno, zejména aby nedoslo k jeho poskozeni
béhem prepravy;

d) ZboZi neni znecisténo a je predavano v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi
hygienickymi zdsadami;

e) Zbozi zaslané na dobirku Prodavajici neprevezme.

Kupujici je povinen reklamovat vady ZboZi u Prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu, co se o vadé
dozvédél.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenadlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Prosime, aby Kupujici pfiloZil k reklamovanému ZboZi kopii prodejniho dokladu.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je Prodavajici povinen prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace moziné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.
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Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyrizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Na vyslovnou Zadost Kupujiciho, potvrdi Prodavajici Kupujicimu, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Pokud je to potifebné, Prodavajici Kupujicimu v
potvrzeni vysvétli srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvéni své
odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici zaroven
uvede, Ze dalsi prava Kupujiciho, ktera se ke koupi ZboZzi vdzou, nejsou dotéena. Nebrani-li tomu
povaha ZboZi, Ize potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni ZboZi obsahujici uvedené udaje.

LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho Zbozi v dobé dvaceti
¢tyr mésicl od prevzeti.

Je-li na Zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze ZboZi pouzit, pouziji se pravidla pro zaruku za

jakost. Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZziti
pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

U zuZivatelného ZboZi bude Prodavajicim na ZboZi vyznalena doba nejkratsi trvanlivosti,
popfipadé, u Zbozi podléhajiciho rychlé zkdze, doba, po kterou lze Zbozi pouzit.

Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné ZboZzi uZivat.

Odpovédnost za vady ve Ih(té dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti se neuplatni u Zbozi prodavaného
za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni ZboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi. Ma-li ZboZi vadu, za
niz Prodavajici odpovida, a jedna-li se o ZboZi prodavané za nizsi cenu nebo o ZboZi pouzité, ma
Kupujici misto prava na vymeénu zboZi pravo na pfiméfenou slevu.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed pfevzetim Zbozi védél, ze ZboZi
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil zejména nespravnym uzivanim Zbozi. Préva z
vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi také v pfipadé nenahlaseni zjevnych vad pfi prevzeti ZboZi,
poskozeni ZboZi pfi pfepravé v pfipadé vlastni pfepravy Kupujiciho, pouzivani ¢i umisténi Zbozi v
nevhodnych podminkdach (vlhkost, chemické a mechanické vlivy, povétrnostni podminky atp.),
neodborné montaZe, zachazeni, obsluhy nebo zanedbani naleZité pécle o zboZi ze strany
Kupujiciho, poskozeni ZboZzi nevhodnym zplsobem osetfeni, poskozeni ZboZi nadmérnym
zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s vseobecnymi zasadami, technickymi normami nebo
bezpe&nostnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

JAKY BUDE POSTUP PRODAVAJICIHO PRI REKLAMACI

V souladu se zakonem o ochrané spotrebitele Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této |hdty se nezapocitava
doba pfimérenad podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
lhaté.

Po vyfizeni reklamace Proddvajici upozorni o ukonéeni reklamace Kupujiciho bud’ telefonicky,
SMS, nebo e-mailem.

Okamzikem vyrozuméni Kupujiciho o vyfizeni reklamace je reklamace povaZovana za vyfizenou.

Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené Prodavajicim k provedeni opravy.
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Kupujici je povinen reklamované ZboZi prevzit bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 dni od
ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chdpdny jako nejmensi nutné. O proplaceni ndkladd je nutné
pozadat Prodavajiciho bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 1 mésice od konce lhdty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané Zbozi a jeho soulad s protokolem reklamace. Kupujici
dale zkontroluje kompletnost ZboZi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

Prodavajici je opravnén tento reklamacni ¥ad ménit. U¢innost zmény nastava zvefejnénim
Reklamacniho fadu na webu E-shopu mojecalibra.cz. Na prava a povinnosti vzniklé pfed nabytim
ucinnosti zménéného reklamacniho fadu se vztahuje Reklamacni fad ucinny ke dni jejich vzniku.

Tento Reklamacdni fad je Uc¢inny od 16. 4. 2022 a rusi platnost predchozich reklamacnich radda.

Zpracovani osobnich Udajl pri reklamacich se fidi zdsadami pro zpracovavani osobnich udajl E-
shopu mojecalibra.cz.



