ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A INFORMACH
l. Uvodni ustanoveni

Tyto ,Zasady ochrany osobnich Udaji“ plati pro sluzby poskytované spoleénosti NOVIKO s.r.o., ICO: 284
33092, se sidlem Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno a spole¢nosti NOVIKO Animal Health
s.r.o.,1CO: 283 17 106, se sidlem Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno (dale jako , Spravce®).

Obé spolecnosti jsou zaroven spolecné s dalSimi spole¢nostmi ¢lenem skupiny Covetrus, v jejimz rdmci
muze dojit mezi vybranymi spolec¢nostmi k pfedavani vasich osobnich Udaji za Ucelem vnitfni spravy,
napf. vyfizovani vasich objednavek, podnétd.

Smyslem téchto Zasad je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme,
jak s nimi naklddédme, z jakych zdrojl je ziskdvame, k jakym Gcellm je vyuzivdme, komu je smime
poskytnout, kde mlZete ziskat informace o Vasich osobnich Udajich, které zpracovavam, a jaka jsou Vase
individualni prava v oblasti ochrany osobnich tdajd.

Tyto zdsady informuji o zpUsobu, povaze a Gcelu zpracovani osobnich Udajl, které od Vas ziskavame pfi
provozovani E-shopu mojecalibra.cz.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovani Vasich osobnich Gdajd Spravcem probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“) a v souladu se
zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto zdsady mohou doplfovat jiz poskytnuté informace o zpracovani osobnich Udajd nebo Vas souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd, ktery jste nam v nékterych pripadech jiz udélili. Ve vSech pripadech
plati, Ze Vami udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mzete kdykoliv odvolat. Tam, kde to
pravni predpisy vyzaduji, vyzadame si ke zpracovani Vasich osobnich udaji Vas souhlas. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd pritom mudzZete kdykoliv odvolat napf. odhlasenim z odebirani informaci o
produktu/newsletteru.

Il. Zdroje, typy a kategorie zpracovavanych osobnich tdaji

Ridime se zdsadou, 7e budeme shromazdovat pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro
specifikované ucely. Je vidy na Vas, jaké své osobni informace ndm poskytnete. Poté se ale mlze stat,
Ze nebudeme schopni poskytnout objednané sluzby. Napf. bez uvedeni adresy pro doruceni Vam
napfiklad nemzeme zasilat Zadné zasilky. Pokud jsou vSak v souvislosti s nasi sluzbou nutné jen urcité
(povinné) udaje, upozornime Vas na to vhodnym oznacenim.

Zdroje osobnich Udaju, které nam poskytujete, jsou rizné. Vase osobni Udaje nam poskytujete napf. pfi
registraci na E-shopu mojecalibra.cz, tj. pfi vytvareni Vaseho uZivatelského Uctu nebo pfi registraci
k odebirdni novinek (newsletteru). Dale pokud vyuZivate nas internetovy obchod, napf. kdyz vybirate
nebo objednavate nabizené zbozi. MlZete nam poskytovat Vase osobni Udaje napf. i pfi chatovani se
zakaznickym servisem, pfi Vasem osobnim kontaktu s nasimi pracovniky, pfi pouzivani nékterého z
nasich produktd nebo sluzeb, nebo napf. béhem Vasi Ucasti na akcich nebo Ucasti na prlzkumech
poradanych Spravcem.

PFi Vasich nakupech zpracovavame zejména Vase identifikacni a kontaktni osobni Udaje, tj. osloveni,
jméno, prijmeni, dorucovaci nebo jinou kontaktni adresu pro dodani Vasi objednavky a plnéni naseho
smluvniho vztahu, dale napr. Cislo bankovniho Uctu pfi vraceni penéz. Dale zpracovavame Vase



elektronické kontaktni osobni Udaje, kterymi jsou zejména Vase telefonni ¢islo a e-mailova adresa.
Zpracovavame i identifikacni Udaje z Vaseho uzivatelského Uctu, napf. Vase uzivatelské jméno, heslo a
bezpecnostni informace pouzivané pfipadné pro ovéfovani a pfistupu k uzivatelskému uctu.

Mezi daldi osobni Udaje, které mlzeme zpracovavat, patfi i Udaje o Vasich objedndvkach, tj. historie
objedndvek nebo osobni Udaje poskytnuté Vami pfi nasi vzajemné komunikaci.

MUZeme shromazdit informace o tom, jak vyuZivate nase internetové stranky, pfip. jak funguji soucasti
naseho internetového obchodu. Pfi Vasem pfistupu na webové stranky E-shopu mojecalibra.cz jsou
zaslany informace Vasim internetovym prohlize¢em Vaseho koncového zafizeni na server nasi webové
stranky a jsou docasné uloZeny v souborech protokolu, tzv. Logfiles. Evidence v souborech Logfiles je
bezpodminecné nutna pro provoz nasi webové stranky. Tyto Logfiles obsahuji nasledujici Udaje:
typ/verze prohlizeCe, pouzity operacni systém, datum a ¢as navstévy, IP adresa dotazujiciho se zafizeni,
referencni URL (URL pUvodu, ze které pfichazite na nase webové stranky), preneseny objem dat, ¢as
staZeni. IP adresy pFistupujiciho uZivatele jsou po ukonéeni pouziti vymazany. Udaje v tzv. Logfiles
muazeme vyhodnocovat v anonymizované podobé z dlvodu, aby bylo moiné webové stranky dale
zlepSovat a optimalizovat pro uzivatele, a také aby bylo mozné nalézt a odstranit chyby. Vyhodnocovani
Logfiles probiha z dGivodu naseho opravnéného zajmu na nabizeni nasi webové stranky a také z dGvodu

zajiSténi stability a bezpelnosti.

Nase webové stranky a e-maily vyuZivaji, soubory cookies (viz nize) a data zafizeni, jako jsou Vase adresy
IP, typy operacnich systém( a typy prohlizecd, jazyky prohlizece, geograficka poloha zafizeni. Z tohoto
zdroje je mozné napf. shromazdit i datum pfistupu a dobu pfistupu na nase webové stranky a Vase
vyhledavaci dotazy.

. Ugely a zpdsoby zpracovani Vasich osobnich tdajd

Za Ucelem pInéni naseho smluvniho vztahu zpracovdvame zejména Vase identifikani a kontaktni osobni
Udaje (osloveni, jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, adresu pro doruceni i jinou
kontaktni adresu), pfip. dalsi osobni Udaje poskytnuté na zakladé pInéni naseho smluvniho vztahu (napf.
¢islo bankovniho Uctu, IBAN a BIC, Cislo objednavky); v tomto pfipadé je poskytnuti Vasich osobnich
Udajd smluvnim pozadavkem, bez néhoZ neni moziné smlouvu uzavfit a nasledné ji plnit. Pravnim
zakladem zpracovani je plnéni smlouvy.

V téchto pfipadech dochéazi pfi plnéni naseho smluvniho vztahu i ke zpracovani osobnich Udaji za
Ucelem zpracovani plateb Vasich objednavek. Zde rovnéz dochazi k predani Vasich osobnich Udajd
spolec¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatelim platebnich sluzeb, poskytovateldm sluzeb
platebnich bran a bankam, to v3e na zakladé Vasi podané objednavky.

Pfi dorucovani Vami objednaného zboZzi mdzeme predat Vase osobni Udaje poskytovatellm sluzeb a
dodavek (zejména prepravclim), coz zahrnuje sdileni Vasi adresy a kontaktnich informaci pro doruceni
zbo?i (jméno, ptijmeni, tel. &islo, e-mail) nap¥. se subjekty jako je Ceskd posta, PPL, DPD, Zasilkovna a
dalsi.

Za Ucelem nasi vzdjemné komunikace a personalizovani naseho vztahu zpracovdvame v nezbytném
rozsahu Vase osobni Udaje pfi nasi vzadjemné individualni komunikaci, pfi hodnoceni Vasi spokojenosti s
nakupovanim, dale mizeme zpracovavat Vase osobni Udaje pfi publikaci Vasich recenzi, Vaseho
doporuceni zbozi, pfi vyfizovani Vasich stiznosti, podnéti nebo reklamaci. Pravnim zakladem zpracovani
je pInéni smlouvy (pfi komunikaci ohledné dodavky zboZi), pfip. opravnény zdjem Sprévce na moznosti
komunikovat se svymi zakazniky. Pokud bychom poradali zakaznickou soutéZ nebo dorucovali vyhru,
pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajl pro tyto Ucely by byl Vas souhlas.

K personalizovani naseho vztahu mZeme vyuZit i Vase preference (ve vztahu ke zbozi, druhu zbozi
apod.) nebo demografické Udaje (pohlavi, vék). Pfi sbéru dat o Vasich nakupech zbozZi a sluzeb muze
dojit i k profilovani. Profilovanim se rozumi forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd vztahujicich se k fyzické osobég,
zejména za Ucelem rozboru nebo odhadu, resp. analyzy ¢i predvidani aspekt( tykajicich se osobnich



preferenci, zajmU, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu; automatizované
rozhodovani ve smyslu GDPR neni pouzivano.

Za ucelem registrace a sprdvy Vaseho uZivatelského u&tu zpracovdvame v nezbytném rozsahu Vase
osobni Udaje v pfipadech, kdy jste se na zakladé Vaseho souhlasu registrovali jako registrovani zakaznici.
PFi registraci se jednd zejména a VasSe oslovené, jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, adresu bydlisté
nebo adresu dorucovani, telefonni ¢islo, heslo, adresu IP pri pfihlaseni. Takto poskytnuté osobni Udaje
umozniuji jednodussi nakupovani, nebot jste nam jako uzivatel znami. MZete kdykoliv pozadat o zruseni
Vaseho uZivatelského uctu. Osobni Udaje poskytnuté pfi registraci zpracujeme pouze na zakladé Vaseho
souhlasu. PFi spravé Vaseho uZivatelského uctu je pravnim zakladem zpracovani oprdavnény zajem
spravce na lepsim kontaktu se zdkazniky a pfi realizaci Vasich objedndvek na zakladé udaja z
uzivatelského uUctu je pravnim zakladem plnéni smlouvy.

Za U¢elem hodnoceni naseho vztahu pfi Vasi navstévé a vyuzivani E-shopu mojecalibra.cz, v¢ hodnoceni
kvality produktld a sluzeb, zpracovavdme Vase osobni Udaje v pfipadech analyzy zplsobu a mnozstvi
prodeje a pro ucely vyvoje novych produktl a sluzeb. MlzZeme zejména provadét analyzu na nasich
webovych strankach, analyzu Vaseho zajmu o urcité sluzby, analyzu Vasich ndkupl, mnoZstvi
odebranych produktd, analyzu Vaseho zajmu o texty Ci ¢asti textd apod. K tomu ndm slouzi Udaje o
navstévnosti, ¢tenosti, poctu shlédnutych stranek, zafizeni, ze kterého pfichazite na nase webové
stranky, pripadné i Udaje o Casu strdveného na nasich strankdch. Tyto informace ziskavame pro lepsi a
relevantnéjsi obsah webovych stranek, mazeme tak sledovat i efektivitu reklam a zjistovat rlizné
problémy. K takové analyze vyuzivdme zejména sluzby Google Analytics (viz nize). Zpracovani Vasich
osobnich Udaji za timto Ucelem je zaloZzeno bud na zdkladé Vaseho souhlasu, pfipadné na zdkladé
naseho opravnéného zdjmu na pfimém marketingu.

Za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni ve formé nabidek produktt a sluzeb a za u¢elem nabidky naseho
zbozi, véetné vedeni marketingovych akci a zasilani reklamy, zpracovdvame Vase osobni Udaje z dlivodu,
abychom Vas informovali o novych produktech, sluzbach ¢i jinych akcich ¢i cinnostech, a to vc.
oslovovani s nabidkou vyuZivani téchto produktd, sluZzeb ¢i jinych akci. Jedna se v tomto pfipadé o
zpracovani Vaseho osloveni, jména, pfijmeni, e-mailové adresy, telefonniho cisla, pfipadné rovnéz Vasi
IP adresy. Obchodni sdéleni mizZete vidy odmitnout prostfednictvim odkazu pro odhladseni, ktery
naleznete v kazdém emailu, poté Vam jiz nebudeme moci obchodni sdéleni zasilat. Pravnim zakladem
zpracovani je v tomto pfipadé opravnény zajem Spravce na pifimém marketingu. V pfipadech, kdy jste
doposud nebyli nasimi zakazniky, vyZzadame si pro tyto Ucely zpracovani Vasich osobnich udaji Vas
vyslovny souhlas. Nase obchodni sdéleni mohou byt i personalizovana, a to na zakladé informaci, které
jste ndm poskytli.

Za UcCelem zasilani obchodnich sdéleni a vedeni marketingovych akci, véetné zasilani obchodnich sdéleni
ve formé nabidek produktl a sluzeb a zasilani reklamy, miZeme predat Vase osobni Udaje i smluvné
povérenému subjektu/zpracovateli, ktery nam tyto sluzby poskytuje jako externi zpracovatel. Jedna se
o Mailchimp, coz je online sluzba, ktera uzivatelim umoznuje jednak odesilat newslettery, jednak je také
navrhnout. K tomu doplfiujeme, Ze tento zpracovatel zajistuje bezpecnost zpracovani Vasich osobnich
Udajl (srov. https://mailchimp.com/legal/privacy/).

Za Ucelem sdileni nutnych informaci se tfetimi stranami Zpracovdvdme Vase osobni Udaje a mUzeme je
sdilet se subjekty, které poskytuji Spravci e-mailova reseni, sluzby hostovaniv cloudu, zpracovani plateb,
podporu a udrzbu webovych stranek a pripadné pravni, regulacni nebo auditorské sluzby, to vse za
dodrzeni pravidel pro zpracovani osobnich Gdajd i ze strany téchto subjekt{.

Za UCelem dodrZovani pravnich predpist zpracovavame Vase osobni Udaje tak, Ze napf. vedeme
zaznamy o dodanych produktech a mizeme sdilet Vase osobni Udaje se statnimi Urady, to vSe vSak vzdy
jen na zakladé zdkonného zmocnéni nebo povinnosti obsazenych v pravnich predpisech. Toto
zpracovani zahrnuje i mozné poufZiti osobnich Gdajd pro Ucetni a darové Ucely. Mizeme sdilet Vase
osobni udaje, abychom vyhovéli pozadavkim uradd, pripadné v rdmci obhajoby nebo uplatfiovani
nasich zdkonnych prav nebo narokl. Ke zpracovani osobnich Gdajli mlze dojit i v jinych pfipadech
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stanovenych zdkonem nebo predpokladanych na zakladé zdkona (napf. pfi prevodu zavodu), pfip. pfi
plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

IV.  Jak mlzZete spravovat Vase osobni Udaje

o Webové stranky. Soukromi Vasich informaci mUZete upravit a spravovat prostiednictvim nasich
webovych stranek nebo prostfednictvim uZivatelského Uctu, coz Vam umozni odhlasit se z urcitych
funkci, které nabizime. Upravou nastaveni zafizeni nebo prohlize¢e m(iZete spravovat informace
Upravou svého osobniho profilu, predplatného, soubort cookies a sluzeb uréovani polohy.

¢ E-mailem. MUzZete kdykoliv odhldsit odebirdni newsletteru nebo jinych marketingovych informaci
prostfednictvim odkazl v e-mailech, které od nas obdrzite. Kazdy e-mail, ktery od nas obdrzite, Vam
umozni odhlasit se z prijimani budoucich e-maill. Veskeré zasilani informaci o produktech a nabizeni
produktl je podminéno bud’ Vasim souhlasem nebo predchozim obchodnim vztahem s ndmi. Svij
souhlas mUzete kdykoliv odvolat.

¢ Kontaktujte nas. Pokud chcete zménit nebo aktualizovat své osobni Udaje nebo ziskat jakékoliv dalsi
informace o zpracovani osobnich Udaji, mlZete nas kdykoliv kontaktovat také na adrese
eshop@mojecalibra.cz.

V. Pouzivani soubor( cookies

PFi prohlizeni nasich webovych stranek se do Vaseho prohlizec¢e ukladaji informace v podobé tzv.
datovych soubor( cookies (malé textové soubory ,,cookies”). V ramci fungovani téchto souborl cookies
se do nich ukladaji udaje o tom, jakym zplUsobem stranku pouzivate (identifikatory, datum navstévy
atd.). Dlvodem vyuZivani cookies je tak zejména usnadnéni pouzivani nasich webovych stranek a rovnéz
i zobrazovani personalizovaného obsahu a nabidky.

.y

Ukladani nékterych souborl cookies muZete zabranit a jiz existujici cookies miZete smazat
prostfednictvim odpovidajiciho nastaveni Vaseho internetového prohlizece. Pokud viak budou cookies
neaktivni, nebude mozné vyuzivat vSechny prvky nasi webové stranky. Vétsina novéjsich webovych
prohlizecd nabizi moznost kontroly uloZenych cookies prostfednictvim nastaveni prohlizece. Kazdy
prohlize¢ ma toto nastaveni jiné.

Cookies dale délime na cookies prvni strany (first party cookie) — jejich platnost je omezena na doménu
webu, ktery prohliZite. Tyto cookies jsou povazovany za bezpecnéjsi. Cookies treti strany (third party
cookie) — jsou umistény pomoci skriptu z jiné domény. UZivatele tak Ize sledovat napfi¢ doménami.
PouZivaji se casto pro vyhodnoceni Ucinnosti reklamnich kanald.

Podle trvanlivosti Ize cookies rozdélit na kratkodobé (session cookie) — vymazou se z vaseho pocitace po
zavieni prohlizece. Dlouhodobé (persistent cookie) — po zavieni prohlize¢e zlstavaji zachovany,
vymazou se teprve po uplynuti velmi dlouhé doby (ta zaleZi na nastaveni Vaseho prohlizece a nastaveni
cookies). Mlzete je také ru¢né odstranit.

o Cookies, které uklada nase doména:

Nezbytné nutné cookies — jde o zakladni technické cookies, které jsou nezbytné k tomu, aby
navstivené webové stranky plnily své zakladni funkce. Tento druh soubor( cookies umoZriuje navigaci
na strankach a pouZziti Vami pozadovanych prvkd, napf. pfistup k zabezpecenym oblastem stranek.
Jsou odpovédné napf. za uchovani vybraného zboZi v kosiku, zobrazovani seznamu oblibenych
vyrobkU (schranka), pfip. za aktivaci filtr(. Bez téchto cookies by nebylo mozné nemohli poskytovat
sluzby, které umoznuji provoz nasich webovych stranek. K vyuzivani téchto soubord cookies neni
nutny Vas vyslovny/aktivni souhlas. Tyto soubory cookies jsou pouzivany na zakladé zakona.

Vykonnostni a analytické cookies — jde o cookies, které se tykaji vykonu nasich webovych stranek a
nasich reklamnich kampani. Obsahuji anonymni informace o tom, jakym zplsobem a v jakém
rozsahu navstévnici pouzivaji webové stranky. Prostfednictvim téchto souborl cookies je mozné
vidét interakci mezi navstévniky a nasimi webovymi strankami, nebot nam poskytuji informace o
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navstivenych oblastech, o ¢ase straveném na strankach a o vyskytu pfipadnych problémd, napft.
chybovych hldseni. Tento druh cookies ndm pomaha zlepsit vykon nasich webovych stranek. Zde
rovnéz existuji funkéni cookies, které umoznuji vylepSovani komfortu a Uc¢innosti webovych stranek
a zpfistupnéni nejriznéjsich funkci. Ve funkénich cookies Ize naptiklad uloZit nastaveni zobrazeni,
pisma nebo jazykova nastaveni. Zaznamenadvaji Vase preference. K vyuzivani téchto soubord cookies
je nutny Vas souhlas.

Cilené/marketingové cookies — tyto cookies je mozné vyuzivat pro znazornéni a cileni reklamy, ktera
je relevantni pro uZivatele a jeho zajmy. Tyto cookies se pouZivaji i pro uklddani a méreni efektivity
reklamni kampané, se kterou se zakaznik sezndmil béhem ndavstévy konkrétnich webovych stranek.
Proto je napf. mozné vhodnéjsim zplsobem komunikovat s potencidlnimi inzerenty. K vyuzivani
téchto souborl cookies je nutny Vas souhlas.

Cookies tretich stran — cizich domén:

Béhem doby prohlizeni nasich webovych stranek mohou byt zasilany cookies pfimo z téchto stranek,
ale i z webovych stranek spravovanych jinymi subjekty (cizi cookies, cookies tretich stran). Jedna se
o nejrlznéjsi tzv. pluginy. Jsou soucasti webové stranky, generuji je prfimo tyto weby odlisnych
subjektl a vkladaji je na navstivené stranky. Pluginy jsou obvykle uréeny pro socidlni sité ke sdileni
obsahu téchto siti.

Existence téchto plugin{ na webovych strankach znamena prenos cookies tam a zpét mezi webovymi
strankami tretimi stranami. VSechny informace, které shromazdi treti strany, budou odpovidat
zasadam ochrany naseho webu a zdsaddm ochrany informaci téchto subjektd.

GOOGLE ANALYTICS

Pouzivdme na nasich webovych strankach nékteré ndastroje sluzby Google Analytics, kterou poskytuje
spole¢nost Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
(,Google”), pro analyzu navstévnosti naseho webu. Jednd se o cizi cookies (cookies tretich stran),
které se shromazduji a zpracovavaji anonymné pro potfeby monitorovani prohlizeni a zvyseni
efektivity navigace (vykonnostni cookies). Tyto cookies jsou Fizeny treti stranou a Spravce nema
pristup ke ¢teni nebo zédpisu téchto udaju.

Analytické cookies Google Analytics se pouZivaji ke shromazdovani informaci, které ndm pomahaji
zjistovat, jakym zplsobem navstévnici vyuZivaji nase stranky a jaké jsou jejich preference, ovsem
anonymné (mezi shromazdovanymi informacemi je v3ak IP adresa uZivatele). Google Analytics tyto
informace shromaZzduje a zpracovava proto, aby z nich nasledné sestavil statistické pfehledy o vyuZiti
webovych stranek. Nevyuzivame ale tento nastroj k monitorovani ani ke shromazdovani osobnich
Udajd ani jinych informaci, které by mohly vést k identifikaci navstévnikl webovych stranek. Nase
webové stranky nedovoluji provadét operace tohoto typu trfetim stranam. IP adresy nejsou
pfifazovany k Zadnym jinym udajdm, které Google vlastni, ani se nepokousi pfiradit Zadné IP adresy
k zadnym identitdam uZivateld webovych stranek. Google mlzZe tyto informace postoupit tretim
stranam, jestlize to nafizuji pravni predpisy nebo jestlize tfeti strany zpracovdvaji tyto Udaje pro
potfeby a ve jménu spole¢nosti Google.

Podrobnéjsi informace o cookies nastrojich Google Analytics naleznete na webovych strankach
Google https://support.google.com/analytics/answer/6004245?h|=cs&ref topic=2919631.

MUZete zablokovat ukladani cookies Upravou nastaveni ve Vasem prohlizeci. Soucasné uvadime, ze
jestlize si neprejete, aby byly Vase Udaje shromazdované pomoci nastroje Google Analytics, mate
moznost nainstalovat si do svého prohlizece pridavny doplnék (add-on), tzv. Google Analytics opt-
out, z nasledujiciho odkazu: https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=cs.

Na nasich webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:
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Nézev cookie Vydavatel Typ Trvanlivos | Popis a tcel
t
PHPSESSID mojecalibra. | nezbytné po dobu | Zachovani stavu uZivatelské relace v
cz nutné relace pozadavcich na stranku.
SKcookieConsent mojecalibra. | nezbytné 1 meésic, v | Uchovani souhlasd ¢i nesouhlast pro praci s
cz nutné pfipadé ulozisti (cookies).
plného
souhlasu 1
rok
_nss mojecalibra. po dobu | Je moiné rozpoznat, co vedlo k nacteni
cz relace stranky (prokliknuti odkazu na jiném webu,
odeslani formuldre, nacteni uvnitf iframe,
pomoci JavaScriptu atd).
Google Analytics Google statistické 2 roky Google Analytics, tj. analyza navstévnovsti a
pouZzivani webu
_fbp META Ltd. marketingové | 3 mésice Sbér audienci, remarketingovéd data pro
cileni reklamy META — Facebook a Instagram
IDE .doubleclick. | marketingové | 390 dni Remarketing, tj. cileni internetové reklamy.
net

Shromazdéné soubory cookies soubory jsou zpracovany dalSimi zpracovateli:

- poskytovatelem
(https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/cz/) a Google Ads

sluzby Google Analytics

(https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=en), spolecnosti Google Inc.,

sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Prehled systémd, jejichZ cookies tfetich stran pouzivame:

(dtive DoubleClick)

Systém K ¢emu slouzi

PouZivame k méfeni efektivity a realizaci online
Google ketingovych kampani (reklamy). Néstroj n3 ih3
Display&Video360 marketingovych kampani (reklamy). Nastroj ndam pomaha

zobrazovat personalizovanou reklamu pravé podle vaseho
chovani na webu mojecalibra.cz.

Google Analytics

Nastroj na analyzu webovych stranek od Google, Inc., ktery
vam ukladd do prohlizece cookie, aby mohl vyhodnotit,
chovani na webu a vytvorit tak report o chovani uzivatell
naseho webu.

Google tag manager

Spravce znalek Google je nastroj, ktery ndm umozfiuje
spravovat marketingové a analytické znacky a umistovat je na
nasSe webové stranky.
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Pouzivdme cookies od spole¢nosti Facebook Inc. Pomoci
anonymniho identifikatoru uvedeného v této cookie mizeme
zajistit, Ze na Facebooku uvidite méné nasi nevhodné reklamy
pro vas a naopak vice takové, kterd by vas mohla zajimat.

Facebook

Pouzivdme k méreni efektivity a realizaci online
marketingovych kampani (reklamy). Ndastroj ndm pomaha
zobrazovat personalizovanou reklamu pravé podle vaseho
chovani na webu mojecalibra.cz.

Google Ads je reklamni systém provozovany spolecnosti

Google Ads

Google.

VI.  Dalsi vyuzivané sluzby
¢ Online prezentace na sociélnich sitich

Na socidlnich sitich (napf. Facebook, Instagram) provozujeme online prezentace nasi znacky a E-shopu
mojecalibra.cz. Za zpracovani Udajl na socidlnich sitich odpovidaji pfislusni provozovatelé siti a stanovuji
si vlastni pravidla pro zpracovani osobnich (dajd, napf. prohlaseni o ochrané osobnich udajd sité
Facebook naleznete zde: https://www.facebook.com/about/privacy/. Prostfednictvim socialnich siti
muzZete komentovat nase prispévky, ddvat hodnoceni, pfip. nas kontaktovat. Prdvnim zakladem pro
zpracovani osobnich Udajl pfi nasi prezentaci na socidlnich sitich je nas opravnény zdjem k oslovovani
dalSich osob o nasich sluzbach a rozvoji naseho podnikani.

¢ QOdkazy na socidlnf sité

Na webovych strankadch E-shopu mojecalibra.cz jsou umistény odkazy na socialni sité. Nejedna se o
zasuvné moduly socidlnich siti, ale o propojeni s nasimi nabidkami v rdmci téchto médii. Na stranky
socialni sité budete presmérovani, pouze pokud kliknete na graficky prvek sité, poté ziskd poskytovatel
sluzby Vase uZivatelské informace, typicky Vasi IP adresu. Pokud néktery z téchto odkazl pouZijete a
zaroven jste pfihlaseni k Vasemu pfislusnému uctu, mohou provozovatelé socidlnich siti za urcitych
okolnosti shromaZdovat také informace o VaSem pouZivani internetu. Pfedavani Vasi IP adresy
provozovatelllm otevienych webovych stranek je technicky nezbytné a plati pro vsechny webové
stranky. Zpracovani osobnich Udajl se ridi zasadami pfijatymi provozovateli téchto socialnich siti.

Aktualné existuji odkazuji na naSe UcCty na téchto sitich: Facebook a Instagram.
¢ Reklama na internetu

Vyuzivame VaSe osobni Udaje pro personalizovanou reklamu. Reklamni nabidky Vam jsou proto
prezentovany cilené. VyuZzivame reklamy na socialnich sitich (Facebook Ads, Instagram Ads) a reklamnf
plochy, které jsou zprostifedkovany spoleénosti Google, napriklad Google Ads (Google), Sklik (Seznam).
Facebook (Facebook, Instagram):

Informace o reklamach na Facebooku: https://www.facebook.com/about/ads/.

Nastaveni reklam pro Facebook:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings/?entry product=account settings menu

Ochrana soukromi Google (reklamni sit Google, vyhledavani Google):
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=cz

Nastaveni reklam pro Google naleznete zde: https://adssettings.google.com/authenticated.
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Google Display & Video 360: Pfi provozu nasi webové stranky rovnéz pouzivame nastroj Display & Video
360 od spolecnosti Google, ktery zaznamenava data pro Ucely analyzy, marketingu a optimalizace. Timto
je docileno zlepseni nasich marketingovych opatfeni a nasich webovych stranek. Zaznamenana data
vyuziva Display & Video 360 k tomu, aby byly propojeny reklamni kontakty a kliknuti na reklamni inzerci
s naslednym vyuzitim nasich webovych stranek. Lze tak rozpoznat, zda navstévnici webu, ktefi shlédli
nase reklamy, navstévuji naSe webové stranky a zajimaji je nase produkty, pfipadné které produkty je
zaujaly. Tim lze docilit efektivnéjsi reklamy. UloZend data rovnéz lze pouzit k distribuci reklamy na
zakladé vaseho zajmu o produkty Ci zboZi (napf. dle zobrazeni). K zaznamenavani informaci jsou pouzity
pseudonymy online identifika¢nich &isel (napt. ID soubor(i Cookie nebo IP adres). Zadnd jednoznacné
identifikovatelna data souvisejici s uZivatelem nejsou ukldadana. Vsechna pouZivana ID slouZi vylu¢né k
identifikaci Vaseho koncového zafizeni a internetového prohlize¢e. Bez souhlasu nepouzivdme
zaznamenana data k tomu, abychom Vas osobné identifikovali jako uzivatele nasich webovych stranek.

Spole¢nost Google mlze u svych registrovanych uZivatelll spojit ndvstévu webové stranky s
registrovanymi daty. Zde je popis: https://support.google.com/displayvideo/answer/7621162?hl=cs.

Sklik je systém spole¢nosti Seznam.cz, 1CO: 26168685, ktery umoZfiuje zobrazovani reklamy ve
vyhledavani na Seznam.cz a na nejnavstévovanéjSich webech internetu. UZivd soubory cookies.
Navstévnik navstévujici nase stranky pres reklamu Sklik je tedy rozeznan diky ulozenému zdznamu v jeho
pocitaCi — souboru cookie. UZivatel naSich stranek musi souhlasit s pouZitim tohoto systému
prostfednictvim souhlasu s pFislusnymi cookies. Sluzba rovnéz umoznuje ukazovat navstévnikdm, ktefi
jiz projevili zajem o nase sluzby, reklamy v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz.

¢ PrihlaSeni pres Facebook

MUZete se do naseho E-shopu mojecalibra.cz pfihldsit pomoci socialni sité Facebook. Prihlaseni pres
Facebook je plnohodnotné, bude Vam zaloZen Ucet zdkaznika a dalsi registrace neni nutnd. Pravnim
zakladem pro takové zpracovani je opravnény zdjem Spravce na rozsiteni podnikani a jednodussim
nakupovéni. Uel a rozsah shromazdovani Vasich osobnich Udajt a dalii zpracovani a pouZivani tdaja,
jakoz i odpovidajici prava a moznosti nastaveni na ochranu vaseho soukromi, jsou stanoveny spole¢nosti
Facebook.

PFihlaseni pfes socidlni sit Facebook je sluzba socidlni sité Facebook, ktera je provozovdna spoleénosti
Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. K prihlaseni jste pfevedeni na webovou
stranku spolec¢nosti Facebook, kde se mlzete pfihldsit se svymi Udaji uzivatele. Tim dojde ke spojeni
sluzby Facebook Profil a sluzby naseho E-shopu mojecalibra.cz. Spojenim obdrZi nas e-shop automaticky
od spolec¢nosti Facebook ty informace, s jejichZz pfenosem jste dali souhlas (napf. jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa, profil, pohlavi, seznam pratel).

Dalsi informace o Facebook-Connect a nastaveni naleznete v pokynech o ochrané osobnich udaja:
www.facebook.com/about/privacy.

¢ PfihlaSeni pies Google

Do naSeho E-shopu mojecalibra.cz se mlzete pfihlasit i pomoci sité Google. Tato sluzba je poskytovéna
spolecnosti Google Inc. se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Prihlaseni pfes Google je plnohodnotné, bude Vam zaloZen Ucet zédkaznika a dalsi registrace neni nutna.
Pravnim zdkladem pro takové zpracovani je opravnény zdjem Spravce na rozsireni podnikani a
jednodugdim nakupovéni. Ugel a rozsah shromazdovani Vaich osobnich tdaj a dal$i zpracovéni a
pouzivani udajd, jakoZ i odpovidajici prdva a moznosti nastaveni na ochranu vaseho soukromi, jsou
stanoveny spolecnosti Google.

K prihlaseni jste prevedeni na webovou stranku spolecnosti Google, kde se mlzete prihlasit se svymi
Udaji uzivatele Google. Tim dojde ke spojeni Vaseho Google uc¢tu a sluzby naseho E-shopu
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mojecalibra.cz. Spojenim obdrzi nd$ e-shop automaticky od spole¢nosti Google ty informace, s jejichz
pfenosem jste dali souhlas (napf. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, profil, pohlavi).

Pfihlasovani do jinych aplikaci a sluzeb pomoci Uétu Google je popsdno zde:
https://support.google.com/accounts/answer/112802?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DDesktop.

e Pouziti zasuvnych moduld pro Facebook

Nase webové stranky pouzivaji zadsuvné moduly socidlni sité Facebook. Dalsi informace o zdsadach
ochrany osobnich udaju Facebook naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.facebook.com/policy.php. Seznam plugind naleznete zde:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Pokud prejdete na stranku v rdmci E-hopu mojecalibra.cz, kterd obsahuje takovy zasuvny modul, Vas
internetovy prohliZze¢ navaZe pfimé spojeni se servery spolecnosti Facebook. Obsah zasuvného modulu
je spolecnosti Facebook prenasen prfimo do Vaseho prohlize¢e a je integrovan do stranky. Timto
zapojenim ziska spole¢nost Facebook informace, ze Vas prohlize¢ pfistoupil na pfislusnou stranku v
rdmci naseho e-shopu, i kdyz nemate profil na Facebooku nebo nejste v daném okamziku prihlaseni na
Facebook. Tyto informace (véetné vasi IP adresy) jsou prenaseny z Vaseho prohlizece pfimo na server
spole¢nosti Facebook v USA, kde jsou ulozeny. Pokud jste ptihlaseni na Facebook, bude Facebook
schopen pfimo spojit Vasi ndvstévu na naSem e-shopu s Vasim profilem na Facebooku. Pokud pouZijete
zasuvny modul, napf. tim, Ze napiSete komentar, budou tyto informace preneseny pfimo na server
spolecnosti Facebook, kde budou uloZeny. Tyto informace mohou byt zvefejnény ve Vasem profilu na
Facebooku a budou zobrazeny Vasim pratelim na Facebooku. Nemame zadny vliv na obsah zdsuvnych
modull a zprostfedkovani informaci, k tomu je moiné prostudovat zdsady ochrany osobnich udaj
spolec¢nosti Facebook: www.facebook.com/about/privacy.

Pokud nechcete, aby spolecnost Facebook pfimo spojovala Vas profil na Facebooku s udaji
shromazdénymi prostfednictvim nasich webovych stranek, je nutné se, abyste se odhlasili z Facebooku
drive, nez navstivite nase webové stranky. Také mulzete zcela zabranit tomu, aby byly zdsuvné moduly
pro Facebook nacteny, kdyZ pouzijete doplriky pro vas prohlize¢. Pokud se u vySe popsanych dat jedna
o osobni Udaje, je pravnim zadkladem pro jejich zpracovani ¢l. 6 odst. 1, prvni pododstavec, pism. f) GDPR.

¢ Google Tag Manager

PouZivame rovnéz Google Tag Manager (,GTM") pro sledovani a analyzu a spousténi funkci webovych
stranek. GTM vsak neshromaZzduje osobni Udaje. Jde o elektronicky nastroj, ktery automaticky
aktualizuje fragmenty kédU, které shromazduiji citlivé informace. Tato data vsak GTM nepouZiva. | pokud
z Vasi strany dojde k nepovoleni cookies nebo deaktivaci méreni relace na zékladé URL, zlstanou kody
spravované nastrojem GTM aktivované. Pokud dojde k ukladani cookies nastrojem GTM, dojde k tomu
na zidkladé ¢. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Dalsi informace najdete na
https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/.

VII.  Technicka opatfeni ochrany osobnich tdajl

Spravce zaved| technickd, administrativni a fyzickd bezpecénostni opatfeni k ochrané Vasich osobnich
Udajl. V ramci naseho Usili o ochranu Vasich osobnich Udajd jsme pfijali nasledujici opatfeni:

e poZadavek na heslo pfi pfistupu k Vasim osobnim informacim;

e pouzivani firewall pro ochranu informaci uloZenych na nasich serverech;

e vyuziti Sifrovani pfi pfenosu osobnich informaci na nase servery;

e omezeni poctu pracovnikUl, ktefi maji potencialni pristup k osobnim Udajliim; a

e pravidelné zalohovani systému na ochranu integrity osobnich informaci a tdajd.

Existuje vZdy urcité riziko, Ze neautorizovana tfeti strana prolomi nase bezpecnostni systémy. V pripadé
naruseni bezpecnosti Vasich osobnich Gdajd Vas budeme informovat. Takové ozndmeni by zahrnovalo
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popis udalosti, jaké informace byly prolomeny, co Spravce déld a koho by méla dotéend osoba
kontaktovat s dal$imi otazkami.

VIIl.  Zpracovani osobnich udaji déti

Spravce védomé neprodava produkty, nevyZaduje a nezpracovavd osobni Udaje déti, tj. z pohledu
pravnich predpisl osob mladsich 16 let, bez souhlasu rodica. Zjistime-li, Ze dité mladsi 16 let ndm
predloZilo informace bez souhlasu rodicl, pfijmeme veskera pfimérend opatfeni k jeho odstranéni z
nasich databdzi a nepouzijeme tyto informace k Zadnym uceldm (s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné
k ochrané ditéte nebo jinych osob). Pokud se dozvite o jakychkoli osobnich udajich, které jsme ziskali od
déti mladsich 16 let, kontaktujte nds prosim na adrese: eshop@mojecalibra.cz.

IX.  Ukladani (uchovavani) osobnich udajd

Nebudeme Vase osobni Udaje uchovavat po delsi dobu, neZ jaka je nutna ke spInéni nasich smluvnich,
resp. zakonnych zavazk(, pfip. na dobu delsi, neZ kterd je nutnd k ochrané pred jakymikoliv
odpovédnostnimi naroky (napf. 3 roky dle darfiového radu nebo dle obcanského zakoniku atd.) nebo
kterd predstavuje nas opravnény zajem na zachovani naseho vzdjemného kontaktu.

X. Vase préava

Mate vSechna prava spojena se zpracovanim osobnich Udajl Spravcem, kterd Vam vyplyvaji z pravnich
predpisl. Dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

¢ Transparentnost a pravo na informace. Poskytujeme upozornéni o tom, jakym zplsobem v okamziku
shromazdovani osobnich Udaji pouzivdme Vase osobni Udaje. Toto oznameni o ochrané osobnich
Udajd a informaci také zverejfiujeme za Ucelem vétsi transparentnosti, o cemz svédci i tyto zasady.

e Pravo na pfistup, opravu, omezeni zpracovani a vymaz. Poskytujeme subjektlim osobnich udajd
pFistup k jejich osobnim Udajim, pokud to vyZaduji platné pravni pfedpisy nebo Vase Zzadost. Navic
opravime osobni Gdaje, pokud jsou nespravné, nepresné ¢inelplné. Znamena to tedy, Ze nas mlzete
kdykoliv pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany,
a pokud zpracovdvany jsou, pak za jakymi Ucely, vjakém rozsahu, komu jsou preddvany Ci
zpfistupnény, po jakou dobu je budeme zpracovavat, zda a jak uplatnite pravo na jejich opravu,
vymaz, omezeni zpracovani ¢i jak a kde m(zete vznést ndmitku proti zpracovani svych osobnich
Udajd. Budeme Vdés blize informovat, odkud jsme Vase osobni Udaje ziskali azda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, véetné pripadného profilovani.

Zajistime Vase pravo na vymaz Vasich osobnich Gdajll, coZ znamena, Ze jsme povinni vymazat Vase
osobni Udaje pokud (a) jiz nejsou potfebné pro uUcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, (b) zpracovani je protipravni, (c) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, nebo (d) nam to stanovuje zakonna povinnost.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy je nutné Vase osobni Udaje uchovat pro splnéni pravnich povinnosti, z
dlvodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi nebo napf. pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka.

Zajistime Vase pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd, tedy tak, Ze dokud nebudou
vyfeseny jakékoliv sporné otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajl, musime omezit
zpracovani Vasich osobnich (daji. Omezime zpracovani osobnich Udajl, pokud popirate jejich
presnost, zpracovani je protipravni a odmitnete vymaz osobnich Udajl, Vase osobni Udaje jiz
nepotrebujeme, ale potrebujeme je pro vykon nebo obhajobu pravnich narokd nebo v pripadé Vasi
opravnéné namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaja.

¢ Pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani a odvolat souhlas. Ddle mizete kdykoli zrusit jakoukoli
marketingovou komunikaci s nasi spolec¢nosti. Pravo vznést namitku znamena, Zze mlzete vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja, které zpracovavame pro Ucely naseho opravnéného
zajmu a pfimého marketingu zaloZzeného na nasem opravnéném zdjmu. Pokud vznesete namitku
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proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto ucely
zpracovavany, pokud zde neexistuji zdvazné opravnéné dlvody pro dalsi zpracovavani.

Pravo vznést namitku rovnéz znamena, ze mlzete vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich
Udajd, které zpracovdvame z divodu naseho opravnéného zajmu. Pokud vznesete ndmitku proti
zpracovani osobnich Udajd z dlvodu opravnéného zajmu, nebudou jiZz Vase osobni Udaje pro tyto
Ucely zpracovavany, pokud zde neexistuji zdvazné opravnéné dlvody pro dalsi zpracovavani.

Pravo na prenositelnost dat. Na zakladé Vasi konkrétni situace Vam poskytujeme pravo ziskat a
opétovné pouZit osobni Udaje napfi¢ rlznymi sluzbami, véetné prenosu osobnich Gdajd na jiného
spravce dat nebo na davéryhodnou tfeti stranu.

Zmény Ucell zpracovani a vyslovny souhlas. Mate moznost vyjadfit svlj souhlas se zpracovanim
Vasich udajl pro nové a jiné ucely, nez pro které jste plvodné sv{j souhlas udélili. Pfip. Vas budeme
informovat o pravnim zakladu nového zpracovani v pfipadech, kde bude nutné ziskat Vas vyslovny
souhlas. Datum, které vidite v téchto zasadach ochrany osobnich Udajl, bude obsahovat posledni
datum aktualizace zasad.

O téchto zasadach

Cas od ¢asu tyto zdsady prezkoumavdme a mlzeme je revidovat, protoze pridavame nové funkce a
sluzby. Nize uvadime datum, kdy byly na této strance zvefejnény posledni zmény. Pokud aktualizujeme
zasady ochrany osobnich Gdajd s vyznamnymi zménami, ddme Vam védeét, napriklad umisténim
poznamky na nasich webovych strankach. Pravidla pravidelné kontrolujte, a to zejména dfive, nez nam
poskytnete jakékoli informace.

XIl.

Jak nds kontaktovat s dotazy

Jak jsme jiz uvadéli vyse, jakékoliv Zadosti mohou byt pfedlozeny takto:

Odmitnuti marketingové komunikace: mUlzZete kdykoli odhldsit podle pokynl k odhlaseni z nasich
komercénich e-maild — eshop@mojecalibra.cz

Chcete-li uplatnit zbyvajici prava: Zaslete svij poZadavek na gdpr@noviko.cz. Reakci od nas
obdrzite co nejdfive, nejpozdéji do 72 hodin od jejiho obdrzeni. Pokud z néjakého dlvodu
potfebujeme tuto dobu prodlouZit, budeme vas kontaktovat.

Ve vsech zdlezZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajl je vam k dispozici nas
povérenec pro ochranu osobnich Gdajl na vyse uvedenych mailovych adresach.

Uplatnénim Vasich prav se nedotykd Vaseho prava podat stiznost u pfislusného dozorového
Uradu. Takto mlzZete ucinit zejména v pfipadech, kdy se domnivate, Ze jsou Vase osobni Udaje
zpracovavany neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy. Stiznost mézete podat u Utadu
pro ochranu osobnich Udajl, jeho? sidlo se nachazi na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Zasady aktualizovany: 1.1.2024
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